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Capitolo 1: Responsabilità sociale

La coerenza del processo ai riferimenti metodologici assunti 
costituisce uno dei requisiti su cui poggia il giudizio di conformità 
procedurale rilasciato dal Gruppo di Validazione professionale.
L’impostazione del Bilancio Sociale di Madian trova fondamento 
nelle buone pratiche di rendicontazione sociale che hanno 
visto il coinvolgimento istituzionale sia dell’Ordine dei Dottori 
Commercialisti e degli Esperti Contabili (ODCEC) – Gruppo di Studio 
in materia di Bilancio Sociale – sia del Dipartimento di Management 
dell’Università degli Studi di Torino - secondo un modello integrato 
di rendicontazione sociale che ha già trovato signifi cative 
declinazioni in area piemontese, rappresentando ormai un vero 
e proprio sistema di diff usione della cultura della responsabilità 
sociale e della sostenibilità nel tessuto economico regionale 
(“Metodo Piemonte”). 
Un approccio operativo di collaborazione interistituzionale 
il cui prodotto è rappresentato dalle linee guida pubblicate 
congiuntamente al Bilancio Sociale della Regione Piemonte, ovvero il 
“Manuale Metodo Piemonte per il Bilancio Sociale”, che in logica 
di sistema sono state seguite anche da Madian nello sviluppo del 
proprio processo di rendicontazione sociale.
In particolare, questi i riferimenti e principi guida assunti da Madian 
a base del processo di rendicontazione sociale.

Madian si riconosce nelle dichiarazioni internazionali sulla 
responsabilità sociale.
Il processo di CSR di Madian è coerente con il nuovo standard 
internazionale in tema di responsabilità sociale ISO 26000, 
pubblicato nel 2010.
Il Bilancio Sociale di Madian è frutto di un processo gestito 
direttamente dalla struttura interna ed integrato con i sistemi di 
governance e controllo dell’organizzazione (approccio “endogeno”).
Il documento frutto di questo lavoro vuole essere una modalità di 
rappresentazione trasparente, chiara ed esaustiva delle attività 
svolte e dei risultati raggiunti nelle diverse aree di intervento.
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